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Allgemeine Geschiftsbedingungen der VTplus GmbH

fiir den Verkauf von VR-Systemen
(Stand: 19.10.2013)

Allgemeines

Der Verkauf von VR-Systemen erfolgt ausschlieRlich an Unternehmen (i.S.d. §14 BGB), an juristische Personen des
offentlichen Rechts und an 6ffentlich rechtliche Sondervermogen i.S.d. §310 Abs. 1 BGB.

Fiir den Verkauf von VR-Systemen (umfassend Soft- und Hardwarekomponenten), fiirim Rahmen des Kaufvertrags
vereinbarte Dienstleistungen und einzurdumende Nutzungsrechte sowie fiir vorvertragliche Schuldverhaltnisse
gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen der VTplus GmbH
- nachfolgend VTplus genannt -, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Abweichende, entgegenstehende oder ergidnzende AGB des Bestellers werden, auch wenn diesen nicht
ausdricklich widersprochen wird, nicht Vertragsinhalt; es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich durch
VTplus zugestimmt.

Fir die Lieferung der VR-Systeme gelten ergidnzend die §§ 433 ff BGB. Fiir ergdnzende Dienstleistungen (z.B.
Installation) gelten die §§ 611 ff BGB.

Fir Leistungen im Rahmen kundenspezifischer Softwareldsungen (Fort-/Weiterentwicklungen) sind gesonderte
Vertrage zu schlieBen. Fir die Entwicklung kundenspezifischer Softwarelésungen gelten die speziellen
»Geschaftsbedingungen fir Forschungs- und Entwicklungsdienstleistungen der
VTplus GmbH*.

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen gelten nur nach schriftlicher Bestétigung durch VTplus.

Angebot und Vertragsabschluss

Angebote von VTplus sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, das Angebot ist schriftlich als bindend
bezeichnet.

VTplus behilt sich Verbesserungen und Anderungen der Ware im Rahmen des Zumutbaren vor.

Ein rechtlich bindender Vertrag kommt erst durch einen beiderseits unterzeichneten Vertrag oder durch
schriftliche Auftragsbestatigung durch VTplus zustande, auBerdem dadurch, dass VTplus nach Bestellung mit der
vertragsgemalen Leistungserbringung beginnt.

Der Besteller hélt sich vier Wochen an Erklarungen zum Abschluss von Vertragen (Vertragsangebote) gebunden.
Die Ubernahme von Garantien oder die Zusicherung von Eigenschaften bedarf zur Wirksamkeit der ausdriicklichen,
schriftlichen Bestatigung durch VTplus.

Angebotsunterlagen, wie z.B. Kalkulationen, Zeichnungen etc. bleiben, sofern nicht anders gekennzeichnet,
urheberrechtliches Eigentum von VTplus. Sie dirfen ohne Zustimmung weder vervielfaltigt noch weitergegeben
werden und sind, sofern kein bindender Vertrag zustande kommt, unverziglich zurlickzusenden.

Die Auftragsabwicklung erfolgt mit Hilfe elektronischer Datenverarbeitung. Das Einverstdndnis zur Speicherung der
dazu erforderlichen Daten ist mit Zustandekommen des Vertrages gegeben.

Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

Gegenstand dieser Vertragsbedingungen ist die Lieferung eines VR-Systems einschliefflich vorgesehener
Dokumentationen, die Einrdumung von Nutzungsrechten an der Software (Punkt 16.2), auBerdem die ggf. beim
Kauf mitbestellten Dienstleistungen gemaf Punkt 7.

Der Besteller hat vor Vertragsschluss tiberprift, dass die Spezifikation des VR-Systems seinen Wiinschen und
Bedirfnissen entspricht. Ihm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale und -bedingungen des VR-Systems
bekannt.

Malgebend fur Umfang, Art und Qualitdt der Lieferung und Leistung ist die schriftliche Auftragsbestatigung von
VTplus, sonst das Angebot von VTplus. Sonstige Angaben oder Anforderungen sowie nachtrégliche Anderungen
des Leistungsumfangs werden nur Vertragsbestandteil, wenn die Vertragspartner dies schriftlich vereinbaren oder
VTplus sie schriftlich bestatigt.
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Produktbeschreibungen, Darstellungen, Testprogramme usw. sind Leistungsbeschreibungen, jedoch keine
Garantien. Es gilt Punkt 2.6.

Die VTplus erbringt alle Lieferungen und Leistungen nach dem Stand der Technik.

VTplus ist zur Erbringung von Teilleistungen /-lieferungen berechtigt, soweit die gelieferten Teile fiir den Besteller
sinnvoll nutzbar sind.

Zu Test- oder Demozwecken gelieferte Produkte bleiben Eigentum von VTplus. Diese sind nach Ablauf der
vereinbarten Testperiode unverziglich an VTplus zuriickzugeben.

Preise

Die in Angeboten, Auftragsbestatigungen und Rechnungen ausgewiesenen Preise verstehen sich, wenn nicht
anders angegeben, zuziiglich der zum Zeitpunkt der Rechnungslegung giltigen Mehrwertsteuer.

Preise kénnen bei nachtriglicher Bekanntgabe von Anderungswiinschen des Bestellers von VTplus angemessen
prazisiert und angepasst werden. Es gilt dann die jeweils aktuelle Preisliste von VTplus.

Eine einseitige Preiserh6hung durch VTplus entsprechend dem aktuell giiltigen Listenpreis der VTplus ist zulassig,
soweit sich der Listenpreis fiur die zu liefernden Gerdte oder Waren oder die zu erbringenden Dienstleistungen,
insbesondere aufgrund von Lohn- und Materialpreissteigerungen oder aufgrund von Preiserhéhungen der
Hersteller oder Lieferanten von VTplus erhdht und die Lieferung vereinbarungsgemal mehr als 2 Monate nach
Vertragsschluss erfolgen soll. Die sich ergebenden Preiserhéhungen werden dem Besteller auf Verlangen
nachgewiesen.

Eine einseitige Preiserhohung um mehr als 5% netto wird dem Besteller spatestens 1 Monat vor Lieferung
schriftlich mitgeteilt. Der Besteller hat innerhalb einer Frist von 10 Tagen nach Zugang der Mitteilung lber die
Preiserh6hung das Recht, durch schriftliche Erklarung gegeniiber VTplus vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die
von VTplus geforderte Preiserh6hung den Anstieg der allgemeinen Lebenserhaltungskosten in der Zeit zwischen
Vertragsschluss und vereinbarter Lieferung nicht unerheblich Ubersteigt. Anderenfalls gilt der neu bekannt
gegebene Listenpreis. Hierliber wird VTplus den Besteller im Rahmen der Mitteilung lber die Preiserh6hung
ausdrucklich informieren.

Versand und Gefahreniibergang

Versandart und Verpackung unterstehen dem pflichtgemafRen Ermessen von VTplus.

Bei einem Versand geht die Gefahr auf den Besteller {iber, sobald VTplus die Ware an den Spediteur, Frachtflihrer
oder sonst zur Ausfiihrung fir den Transport bestimmten Dritten Gbergeben hat.

Bei Lieferung und Montage/Installation durch VTplus geht die Gefahr mit dem Einbau auf den Besteller tber.
VTplus wird die zu versendende Ware nur auf ausdricklichen schriftlichen Wunsch und auf Kosten des Bestellers
gegen Transportgefahren aller Art versichern. Dies hat keinen Einfluss auf den Gefahreniibergang.

Verzogert sich die Auslieferung aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, so geht die Gefahr zum
vereinbarten Auslieferungstermin auf den Besteller Giber. Ist ein solcher Auslieferungstermin nicht vereinbart, so
geht die Gefahr von dem Tag an auf den Besteller iber, an dem der Liefergegenstand versandbereit ist und VTplus
dies dem Besteller angezeigt hat.

Liefer- und Leistungsfristen VTplus

Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind seitens der VTplus schriftlich
als verbindlich bezeichnet.

Wird ein verbindlicher Liefertermin aus von VTplus zu vertretenden Umstdnden um mehr als 4 Wochen
Uberschritten, so kann der Besteller vom Vertrag zuriicktreten. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

Fiir den Fall, dass ein voraussichtlicher Liefertermin aus Griinden, die VTplus zu vertreten hat, um 6 Wochen
Uberschritten wird, ist der Besteller zunachst berechtigt/verpflichtet, VTplus eine angemessene schriftliche
Nachfrist zur Lieferung zu setzen. Erfolgt die Lieferung innerhalb der gesetzten Frist nicht und will der Besteller
deswegen vom Vertrag zurlicktreten oder Schadenersatz statt der Leistungen verlangen, so hat er dies zuvor
gegeniber VTplus ausdricklich schriftlich unter Setzung einer angemessenen weiteren Nachfrist anzudrohen. Eine
Frist von weniger als 2 Wochen ist nur bei besonderer Eilbedurftigkeit angemessen.
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Liefer- und Leistungsfristen beginnen, soweit nicht anders vereinbart, mit dem Tage der Ausstellung der
Auftragsbestatigung. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Liefer- und Leistungsfristen auf den
Zeitpunkt der Ubergabe an den mit dem Transport beauftragten Dritten.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Besteller in Zahlungsverzug
befindet. Fristen gelten auch um den Zeitraum verldangert, in welchem der Besteller vertragswidrig eine
Mitwirkungsleistung nicht erbringt, z.B. eine Information nicht gibt, einen Zugang nicht schafft oder Mitarbeiter
nicht zur Verfiigung stellt.

Bei héherer Gewalt, unabwendbaren Zufallen, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung oder Liefersperre bei VTplus,
ihren Lieferanten oder deren Unterlieferanten, gelten Liefer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung
und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende der Behinderung als verlangert und es liegt fiir die Ausfallzeit
keine Pflichtverletzung vor. Gleichzusetzen hiermit sind solche Umstdnde, die eine Leistungserbringung von
voribergehender Dauer unzumutbar erschweren oder unmoglich machen. VTplus wird den Besteller lber
derartige Behinderungen und ihre voraussichtliche Dauer unverziglich informieren. Ist die Behinderung nicht nur
von vorriibergehender Dauer, ist VTplus zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Vereinbaren die Vertragspartner nachtraglich andere oder zusétzliche Leistungen, die sich auf die vereinbarten
Fristen auswirken, so verlangern sich diese Fristen um einen angemessenen Zeitraum.

Montage und Installation

Der Besteller ist fur die ordnungsgemiRe Installation/Montage des VR-Systems selbst verantwortlich. Die
Installation/Montage gehoért nur dann zum Leistungsumfang, wenn diese Leistung(en) beim Abschluss des
Vertrages aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung mitbestellt worden sind.

Sofern VTplus die Installation erbringt, stellt der Besteller vor Installationsbeginn geeignete Raume, passende
Stromquellen sowie die zum Anschluss der Maschinen erforderlichen Einrichtungen zur Verflgung.

Bei Montagen durch VTplus missen zuvor alle erforderlichen Vorarbeiten von Seiten des Bestellers abgeschlossen
sein. Bei der Montage hat der Besteller alle Einrichtungen verfligbar zu halten, bei der Bedienung aller
angeschlossenen Fremdgerate behilflich zu sein und, soweit erforderlich, die Arbeit auch auRerhalb der normalen
Arbeitszeit zu ermoglichen.

Bei vereinbarter Montage und/oder Installation Gbernimmt der Besteller, sofern nichts anderes geregelt ist, die
Kosten flr An- und Abreise einschlieRlich Reisezeit, Reisekosten und Spesen gemaR der jeweils giiltigen Preise fiir
Dienstleistungen.

Erfullt der Besteller seine Mitwirkungspflicht nach 7.2 und/oder 7.3. nicht, kann VTplus den durch die Verzogerung
verursachten Mehraufwand in Rechnung stellen.

Eigentumsvorbehalt

VTplus behalt sich das Eigentum und einzurdumende Nutzungsrechte bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher
geschuldeter Forderungen aus der Geschiftsbeziehung vor.

Der Besteller hat die Pflicht, die Vorbehaltsware in ordnungsgeméaRem Zustand zu halten.

VTplus ist berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen. Eine Riicknahme der Vorbehaltsware bedeutet keinen
Ricktritt vom Vertrag. Sie dient lediglich der Sicherung der Anspriiche von VTplus. Die Kosten fiir Riicknahme,
Abholung und Verwertung des Kaufgegenstandes tragt der Besteller.

Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch VTplus erlischt das Recht des Bestellers zu Weiterver-
wendung des Vertragsgegenstands.

Eigentum und Nutzungsrechte von VTplus dirfen weder verpfandet noch sicherungsiibereignet werden.

Zahlungen

Zahlungen sind gemaR dem vereinbarten Zahlungsplan féllig. Bei fehlendem Zahlungsplan bestimmt sich die
Falligkeit nach dem in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum.

Zahlungen sind ohne Abzug unter Angabe der Rechnungsnummer auf das angegebene Konto von VTplus zu leisten.
Die Zahlungen gelten an dem Tag als geleistet, ab dem VTplus liber den Betrag frei verfiigen kann.

Fahrtkosten, Spesen und Versandkosten sind zuséatzlich nach Aufwand zu vergiten. Zuséatzliche vom Besteller
verlangte Leistungen werden nach der jeweils aktuellen Preisliste von VTplus in Rechnung gestellt.

Tel.: +49 931 30699754 HypoVereinsbank Wiirzburg USt-IdNr.: DE273151261 Geschéftsfihrer:
Fax.: +49 93130699754 9 Konto-Nr.: 347378046 HR: 10806 Mathias Miiller
mail@vtplus.eu BLZ: 790 200 76 Amtsgericht Wirzburg

www.vtplus.eu IBAN: DE74790200760347378046 Sitz der Gesellschaft: Wiirzburg



9.5

9.6

9.7

9.8

10
10.1

10.2

11
111

11.2

113

11.4

12
121

VTplus GmbH
Oberer Kiihlenberg 2
97078 Wiirzburg

virtual therapy + VTplus_Geschaftsbedingungen  0275/12#004-AA — Seite 4 / 7
research systems

Eine Aufrechnung gegen Forderungen von VTplus ist nur zuldssig, wenn die Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. AuRer im Bereich des §354a HGB kann der Besteller Anspriiche aus diesem Vertrag
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von VTplus an Dritte abtreten.

Der Besteller kann ein Zurickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhiltnis beruht.

Im Falle des Zahlungsverzuges ist VTplus berechtigt, Verzugszinsen ab dem Tag der Falligkeit in Hohe von 8 %-
Punkten Gber dem Basiszinssatz zu verlangen. Die Zinsen sind sofort fallig.

Gerat der Besteller mit einer Zahlung in Verzug, so kann VTplus nach entsprechender erfolgloser Nachfristsetzung
die Erfullung der Verpflichtungen aus der Geschaftsbeziehung aufschieben, vom Vertrag unter Berechnung der
angefallenen Kosten zurlicktreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen. In diesem Falle werden alle
VTplus gegeniiber bestehenden Zahlungsverpflichtungen, auch aus anderen Vertragen, sofort fallig.

Annahmeverzug des Bestellers

Kommt der Besteller mit der Annahme der bestellten Ware in Verzug, so ist VTplus nach Setzung einer an-
gemessenen Nachfrist berechtigt, einen pauschalierten Schadenersatz sowie Ersatz fir bereits erbrachte
Leistungen zu verlangen.

Verlangt VTplus Schadenersatz, so betragt dieser pauschal 5 % des Kaufpreises, sofern nicht der Besteller einen
geringeren Schaden oder VTplus einen hoheren Schaden nachweist.

Untersuchungs- und Riigepflicht des Bestellers

Der Besteller ist verpflichtet, alle Liefergegenstiande der VTplus unverziiglich nach Lieferung entsprechend den
handelsrechtlichen Regelungen (§ 377 HGB) fachkundig zu untersuchen oder untersuchen zu lassen und erkannte
Mangel unter genauer Beschreibung des Mangels, insbesondere der aufgetretenen Symptome unverziiglich
schriftlich zu rigen. Hierzu gehéren insbesondere folgende Angaben:

- Mangelbeschreibung mit der Angabe des Programmnamens und der Versionsnummer

- bei fehlerhaften Ergebnissen die nach Meinung des Bestellers falschen und richtigen Ergebnisse

- bei Programmabbruch eine Einsatzbeschreibung und dokumentierende Screenshots oder Ausdrucke

- bei Abweichungen von den Leistungsdaten eine Quantifizierung unter Angabe der Einsatzbedingungen

Der Besteller trifft angemessene Vorkehrungen fur den Fall, dass der Vertragsgegenstand ganz oder teilweise nicht
ordnungsgemal’ arbeitet (z.B. Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelmaRige Prifung der Arbeitsergebnisse,
Notfallplanung).

Mangel, die nicht offensichtlich sind, missen VTplus gegeniiber innerhalb von 7 Tagen nach dem Erkennen durch
den Besteller schriftlich gerligt werden.

Bei Uberschreitung der vorgenannten Riigefristen gilt der Liefergegenstand in Ansehung des betreffenden Mangels
als genehmigt und Gewahrleistungsanspriiche als ausgeschlossen.

Sachmaingel, Gewahrleistung

Die Software hat die vereinbarte Beschaffenheit und eignet sich fiir die vertraglich vorausgesetzte, bei fehlender
Vereinbarung fur die gewdhnliche Verwendung. Sie genligt dem Kriterium praktischer Tauglichkeit und hat die bei
Software dieser Art Ubliche Qualitat; sie ist jedoch nicht fehlerfrei. Insbesondere (ibernimmt VTplus keine
Zusicherung dahingehend, dass sich die Software im Einzelfall fir einen bestimmten Zweck eignet oder eine
Kompatibilitdt zu samtlichen anderen Soft- oder Hardwareprodukten besteht oder sonst ein absolut storungsfreier
Einsatz moglich ist. Die Verantwortung fiir die richtige Auswahl und die Folgen der Benutzung der Software sowie
der damit beabsichtigten oder erzielten Ergebnisse tragt der Besteller. Eine Funktionsbeeintrachtigung des
Programms, die aus Hardwaremangeln seitens des Bestellers, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienungen o.3.
resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche Minderung der Qualitat bleibt unbericksichtigt.

Tel.: +49 931 30699754 HypoVereinsbank Wiirzburg USt-IdNr.: DE273151261 Geschéftsfihrer:
Fax.: +49 93130699754 9 Konto-Nr.: 347378046 HR: 10806 Mathias Miiller
mail@vtplus.eu BLZ: 790 200 76 Amtsgericht Wirzburg

www.vtplus.eu IBAN: DE74790200760347378046 Sitz der Gesellschaft: Wiirzburg



12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8
12.9

12.10

13
13.1

13.2

133

13.4

14
14.1

VTplus GmbH
Oberer Kiihlenberg 2
97078 Wiirzburg

virtual therapy + VTplus_Geschaftsbedingungen  0275/12#004-AA — Seite 5/ 7
research systems

Im Rahmen der Gewahrleistungspflicht bleibt es VTplus vorbehalten, fehlerhafte Teile auszutauschen oder in den
Geschéaftsraumen von VTplus nachzubessern. Wegen eines Mangels sind zumindest drei Nachbesserungsversuche
hinzunehmen. Eine gleichwertige neue Programmversion oder die gleichwertige vorgehende Programmversion
ohne den Fehler ist vom Besteller zu Glbernehmen, wenn dies fur ihn zumutbar ist. Sollte die Nacherfillung aus
Griinden, die allein durch VTplus zu vertreten sind, nicht zum Erfolg fiihren und die Ubernahme einer
gleichwertigen Programmversion unzumutbar sein, so kann der Besteller nach angemessener schriftlicher
Fristsetzung von seinem Recht auf Minderung oder Riicktritt vom Vertrag Gebrauch machen. Ersetzte Teile gehen
in das Eigentum von VTplus Uber. Etwaige Schadenersatzanspriiche unterliegen Punkt 15.

Der Besteller unterstiitzt VTplus bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung, indem er insbesondere auftretende
Probleme konkret beschreibt, VTplus umfassend informiert und ihr die fiir die Mangelbeseitigung erforderliche
Zeit und Gelegenheit gewahrt.

VTplus kann Aufwendungsersatz verlangen, wenn kein Mangel gefunden wird und der Besteller die Mangelriige
nicht ohne Fahrldssigkeit erhoben hatte. Die Beweislast liegt beim Besteller.

Der Gewadhrleistungsanspriiche verjahren, soweit nichts anderes vereinbart wurde, in einem Jahr und beginnen
mit der Lieferung bzw. Bereitstellung (Installation) der Vertragsgegenstiande.

Die Gewdhrleistung entfillt bei Anlagen, an denen der Besteller eigenméchtig Eingriffe oder Anderungen
vorgenommen oder von Dritten hat vornehmen lassen.

Die Gewahrleistung entfallt ferner fiir Mangel, die ihre Ursachen in Fremdverschulden, Unfillen oder Stérungen
der Stromversorgungseinrichtungen, in auBerhalb der Toleranzgrenzen liegenden Klimabedingungen oder
Raumtemperaturen, in unsachgemadfem Transport, in unsachgemaRer Handhabung oder in unzuldssigen
Abweichungen von den in der Dokumentation festgelegten technischen Grenzwerten haben, die auf Anderungen,
Bearbeitungen oder Ergdnzungen der Software zurlickzufiihren sind, die durch den Besteller vorgenommen
wurden.

Die vorangegangen Bestimmungen gelten entsprechend auch fiir die erworbenen Hardwarekomponenten.
Sofern zwischen den Vertragsparteien nicht ausdricklich vereinbart ist, dass Hardwarekauf und
Softwareliberlassung voneinander unabhédngig sein sollen, berechtigen Mangel der Software nicht zu Gewahr-
leistung beim Hardwarekauf und umgekehrt.

Der Verkauf von Gebraucht- oder Vorflihrware erfolgt stets unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

Rechtsmangel

Ein Rechtsmangel ist dann gegeben, wenn die fiir die vertraglich vorgesehene Verwendung erforderlichen Rechte
nach der Ubergabe der Software nicht wirksam eingerdumt sind.

VTplus leistet bei Rechtsméangeln dadurch Gewahr, dass sie dem Besteller nach Wahl von VTplus eine rechtlich
einwandfreie Nutzungsmoglichkeit an der Software oder eine nichtrechtsverletzende gleichwertige Software
verschafft. Punkt 12.2 ist entsprechend anwendbar.

Die Gewahrleistungsanspriiche des Bestellers wegen eines Rechtsmangels verjahren in einem Jahr ab Beginn der
gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Jeder Vertragspartner wird den anderen Vertragspartner unverziiglich schriftlich darliber informieren, falls ihm
gegeniiber Anspriiche wegen der Verletzung von gewerblichen Schutz- oder Urheberrechten geltend gemacht
werden. Die Vertragspartner werden sich tber das weitere Verfahren abstimmen.

Sach-/Rechtsmingel und Gewihrleistung bei Fremdprodukten

Die Mangelhaftung von VTplus gegenliber dem Besteller soll gegeniliber der Mangelhaftung des Software- bzw.
Hardwareherstellers/Lieferanten subsididr sein. Zu diesem Zweck tritt VTplus im Voraus ihre
Mangelhaftungsanspriiche gegen den Hersteller/Lieferanten beziiglich der vertragsgegenstandlichen Soft- oder
Hardware und/oder Dokumentation oder sonstiger Benutzungshinweise an den Besteller ab. Der Besteller nimmt
diese Abtretung an.

Tel.: +49 931 30699754 HypoVereinsbank Wiirzburg USt-IdNr.: DE273151261 Geschéftsfihrer:
Fax.: +49 93130699754 9 Konto-Nr.: 347378046 HR: 10806 Mathias Miiller
mail@vtplus.eu BLZ: 790 200 76 Amtsgericht Wirzburg

www.vtplus.eu IBAN: DE74790200760347378046 Sitz der Gesellschaft: Wiirzburg



14.2

14.3

14.4

15
15.1

15.2

153
154

15.5

15.6

15.7
15.8

15.9

VTplus GmbH
Oberer Kiihlenberg 2
97078 Wiirzburg

virtual therapy + VTplus_Geschaftsbedingungen  0275/12#004-AA — Seite 6 / 7
research systems

Der Besteller hat somit in diesem Falle Madngelhaftungsanspriiche zundchst gegen den Hersteller/Lieferanten —
notfalls gerichtlich — geltend zu machen. Die Verjahrung von Mangelhaftungsanspriichen gegen VTplus ist fir die
Dauer der gerichtlichen Rechtsverfolgung gehemmt. VTplus wird die fiir eine Rechtsverfolgung notwendigen
Vertragsdokumente herausgeben und die erforderlichen Auskiinfte Giber den Hersteller/Lieferanten erteilen. Die
Mangelhaftung von VTplus lebt im Umfang des Punkt 12 wieder auf, wenn die Inanspruchnahme des
Herstellers/Lieferanten aus Rechtsgriinden oder wegen Vermégensverfalls z.B. wegen Insolvenz, Unauffindbarkeit,
wegen rechtlicher Einschrankungen oder bestehender Gegenrechte keine Aussicht auf Erfolg bietet.

Lasst der Besteller den Anspruch gegen den Hersteller verjahren, so verliert er damit auch seinen Anspruch gegen
VTplus.

Garantien der Hersteller oder (Unter-)Lieferanten werden von VTplus an den Besteller weitergegeben.

Haftung

VTplus haftet dem Besteller unbeschrankt fiir die von ihr, ihren Organen, gesetzlichen Vertretern, Angestellten und
Erfillungsgehilfen vorsatzlich verursachten Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, fir garantierte
Beschaffenheitsmerkmale sowie im Falle der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

Im Ubrigen ist eine Haftung der VTplus, ihrer Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfiillungsgehilfen
gleich aus welchem Rechtsgrund fiir einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit es sich nicht um die Verletzung
einer vertragswesentlichen Pflicht handelt.

Bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten haftet VTplus auch bei einfacher Fahrlassigkeit.

Wesentliche Vertragspflichten sind insbesondere solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Besteller regelmaRig vertraut und vertrauen
darf. Hierzu zahlen u.a. die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung des Vertragsgegenstands und dessen Freiheit
von Mangeln, die seine Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich beeintrachtigen.
Die Haftung von VTplus wegen fahrlassiger Verletzung vertragswesentlicher Pflichten sowie bei grober
Fahrlassigkeit im Ubrigen beschrankt sich bei Sach- und Vermégensschiden auf den bei Anwendung
verkehrsiblicher Sorgfalt vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Mittelbare Schaden und Folgeschaden,
die Folge von Méangeln des Liefergegenstands sind, insbesondere Verlust von Daten, sind auBerdem nur ersatzfahig,
soweit solche Schaden bei bestimmungsgemaler Verwendung des Liefergegenstandes typischerweise zu erwarten
sind und auch bei ordnungsgemaRer Datensicherung im Verantwortungsbereich des Bestellers eingetreten waren.
Der Ersatz ist im Falle des Datenverlusts auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt. Die Haftung
flr sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

VTplus Gbernimmt keine Haftung fir unmittelbare und mittelbare Fehler, Stérungen oder Schaden, die u.a. auf
mangelhafter oder unsachgemaBer Bedienung, Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel, unbefugten
Programmanderungen, unsachgemiRer und ohne vorheriger Genehmigung durch VTplus erfolgten Anderungen
oder Instandsetzungsarbeiten seitens des Bestellers oder eines Dritten oder dergleichen beruhen. VTplus haftet
weiterhin nicht fiir Schaden, die durch Fehlen einer brauchbaren Datensicherung entstehen kénnen.

Unberihrt bleibt die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Der Einwand des Mitverschuldens bleibt VTplus unbenommen. Der Besteller hat insbesondere die Pflicht zur
regelmaRigen Datensicherung und zur Abwehr von Schadsoftware jeweils nach dem aktuellen Stand der Technik.
Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche auf Schadenersatz betragt 2 Jahre; die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem
der Besteller von den anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit
erlangen musste. Bei Schadenersatz aus Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Garantie, der Verletzung von Leben, Kérper
und Gesundheit sowie in dem in Punkt 15.6 genannten Fall gelten jedoch stets die gesetzlichen Verjahrungsfristen.
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Software / Nutzungsrechte- und -bedingungen / Schutzrechte

Die Software ist rechtlich geschiitzt. Das Urheberrecht, Patentrechte, Markenrechte und alle sonstigen
Leistungsschutzrechte an der Software sowie an sonstigen Gegenstanden, die VTplus dem Bestellerim Rahmen der
Vertragsanbahnung und -durchfiihrung tiberldsst und zuganglich macht, stehen im Verhaltnis der Vertragspartner
ausschliefRlich VTplus zu. Soweit die Rechte Dritten zustehen, hat VTplus entsprechende Verwertungsrechte.

Der Besteller erwirbt nach vollstéandiger Bezahlung an der gelieferten Software und deren Dokumentation eine
einfache Softwarelizenz gemaR dem zwischen VTplus und dem Besteller individuell abzuschlieRenden Lizenzvertrag.
Soweit Software vorinstalliert geliefert wird, erwirbt der Vertragspartner nach vollstandiger Bezahlung eine nicht
ausschliefRliche und nicht Gbertragbare zeitlich unbeschrankte Lizenz zur Nutzung der Software ausschlieBlich auf
der mitgelieferten Datenverarbeitungsanlage. Im Ubrigen gilt Punkt 16.2 entsprechend.

Bei Lieferung von Fremdsoftware gelten zudem die besonderen Lizenzbedingungen des Herstellers. Mit der
Entgegennahme der Software erkennt der Besteller deren Geltung an. Die Bestimmungen kdnnen jederzeit auf der
jeweiligen Homepage des Herstellers eingesehen werden.

Geheimhaltung
Die Vertragspartner verpflichten sich einander, alle ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils
anderen Vertragspartner zugehenden oder bekannt werdenden Gegenstdnde (z.B. Software, Unterlagen,
Informationen), die rechtlich geschiitzt sind oder Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse enthalten oder als
vertraulich bezeichnet sind, auch Uber das Vertragsende hinaus vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht
Dritten zugdnglich zu machen. Dies gilt nicht fur Informationen, die dem anderen Vertragspartner oder der
Offentlichkeit vor der Mitteilung bekannt oder allgemein zuginglich waren oder der Offentlichkeit nach der
Mitteilung ohne Mitwirkung oder Verschulden des anderen Vertragspartners bekannt oder allgemein zuganglich
wurden oder Informationen entsprechen, die dem anderen Vertragspartner von einem berechtigten Dritten
offenbart oder zuganglich gemacht wurden oder von einem Mitarbeiter des anderen Vertragspartners, der keine
Kenntnis der mitgeteilten Informationen hatte, selbsténdig entwickelt wurden. Die Vertragspartner verwahren und
sichern die geheim zu haltenden Gegenstande so, dass ein Zugang durch Dritte ausgeschlossen ist.
Der Besteller macht die Vertragsgegenstande nur den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zuganglich, die den
Zugang zur Auslibung der Dienstaufgaben bendtigen. Er belehrt diese Personen (ber die
Geheimhaltungsbedirftigkeit der Gegenstéande.
Dritte im Sinne dieser Vorschrift sind nicht Unterauftragnehmer von VTplus, die von VTplus im Rahmen des
Auftrages mit Teilleistungen betraut und zur Geheimhaltung verpflichtet wurden.
VTplus verarbeitet die zur Geschaftsabwicklung erforderlichen Daten des Bestellers unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die VTplus darf den Besteller nach erfolgreichem Abschluss der Leistungen
als Referenzkunden benennen.

Sonstiges

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen bediirfen der Schriftform.

Leistungsort von Dienstleistungen ist der Ort an dem die Dienstleistung zu erbringen ist. Im Ubrigen ist fiir
Leistungen aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz von VTplus der Leistungsort.

Erfillungsort ist der Sitz von VTplus.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist bei Vertragen mit Kaufleuten,
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermoégen der Sitz von VTplus.

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen {iber den internationalen Warenkauf (CISG).

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hiervon
die Gultigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Gleiches gilt im Fall einer Regelungsliicke.
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